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Qui sommes-nous ?

Lighthouse est la principale plateforme commerciale pour
I'industrie du voyage et de I'hétellerie.

Nous transformons la complexité en confiance en fournissant des
outils qui maximisent la croissance de vos revenus et minimisent
vos efforts. Notre plateforme s'occupe de la tarification
intelligente, de la distribution et de I'automatisation des
opérations, permettant ainsi aux hoteliers indépendants de
retrouver leurs clients.

Plus de 75 000 hotels dans 185 pays lui font confiance.
Plateforme classée n°1cing années de suite

98% des utilisateurs jugent notre service excellent
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Qu'est-ce que cela signifie
réellement d'opérer dans un
monde de plus en plus axé
sur les données ?

L'IA va-t-elle tout résoudre ?
Comment utiliser I'lA pour
gagner du temps tout en
gardant le contréle ?



1. Qu'est-ce que cela
signifie reellement
d'opérer dans un
monde de plus en
plus axe sur les
donnéees ?



Pool de
repondants a
I'enquéte

1278

Réponses

PAR REGION
Europe 30%
Etats-Unis / Canada 30
Asie-Pacifique 25%
Moyen-Orient 5
Afrique 4%
Amérique latine 4%

Autres 2%

PAR ROLE

Revenue Manager 29%
Consultants 22%
Directeur général 18%
Autres 14%
Equipe de vente 13%
Resp. des opérations 4%

PAR TYPE D'ENTREPRISE

Chaine mondiale 39%
Hétel indépendant 25%
Société de gestion 15%
Chaine régionale 12%
RM / Sociéte de conseil 3%
Propriété 3%

Autres 3%



Les professionnels
de I'hotellerie
confirment que la
complexite des
donnees s'est
accrue

32%
TOUT A FAIT D'ACCORD

5%

PAS D'ACCORD

PAS DU TOUT D'ACCORD

39%

22%

NEUTRE




Complexite accrue : Changements de
taux plus frequents
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A quelle
frequence
changez-vous
vos tarifs ?

s wnh -

Quotidiennement
Hebdomadaire
Mensuel

Annuel




La complexite accrue peut
étre une opportunité ou une
menace.




Les plus grands
défis liés aux
données
concernent le
temps et |la
confiance

7
\\

Manque de temps pour analyser 49
Silos de données 42
Manque de confiance 39

J

_ Surcharge de données 33

Manque d'outils efficaces

exploitables 26
D

Difficulté a trouver des
personnes qualifiées 24

D

compétents 25

Incapacité a prendre des décisions

20



Actuellement, la plupart de nos
iInformations sont genérees par une
combinaison de donneées recueillies dans
differents rapports et compilées
manuellement.

Revenue Manager, Hétel indépendant



2. L'l|A va-t-elle tout
resoudre ?



A quelle
frequence
utilisez-vous I'lA
dans votre
proprieté ?

s wnh -

Quotidiennement
Hebdomadaire
Mensuel

Jamais

.



Les utilisateurs les plus
courants de I'lA sont les
chaines mondiales (pour I'instant)

Utilisation de I'lA pour I'analyse des données

‘ Chaine hételiere mondiale 40% n comptera sur I'lA non
Société de conseil RM 36% pas pour prendre des

décisions a notre place,
mais pour orienter nos
Groupe de propriétaires / AM 31% décisions dans une

Chaine hoételiére régionale 31%

certaine direction.
Société de gestion 28%

- Répondant a I'enquéte, chaine
| Hoétel indépendant 27% mondiale




"J'ai peur de perdre le controle de |a
gestion de mon hotel si j'utilise I'lA.

Directeur général d'un hétel indépendant



v Comment votre entreprise utilise-t-elle actuellement I'lA dans
la gestion des revenus ?

63 o/o deS = 37% Nous /je n'utilise pas I'l|A
personnes ( = sy, Pourfanasedes
inte rrog éeS Pour les décisions de
utilisent I'lA sous - s tarification
une forme ou une - 265
autre

Pour I'analyse du marché

» 20% Pour I'analyse comparative

des concurrents
N J

» 14% Pour la personnalisation et I'adaptation




Gain de temps /
3 83% Augmentation de Ila
productivité

Amélioration des
B 75% décisions en matiére de
gestion des revenus

Lacle > 2%
de IIIA : ) 17% Réduction des

colts

gain de temps -
) 7% Personnalisation
) 17% Ameélioration de I'expérience

des visiteurs

) 9% Amélioration de la
¢ collaboration




L' ir d
I'IA

Sur une échelle de 1a 5, quel sera l'impact

de I'lA sur la stratégie de gestion des

revenus de votre entreprise au cours des 5
prochaines années ?

40%

30%

20%

10%

0%

Pas d'impact

5

Trés impactant



Je pense que l'industrie hoteliere
adoptera I'lA plus rapidement que
d'autres technologies en raison de sa

C
C

C

isponibilite, de son cout d'utilisation et
es besoins lieés a la pénurie de main-
‘ceuvre qualifiée.

Répondant a I'enquéte, hétel indépendant



3. Comment utiliser I'lA
pour gagner du temps
tout en gardant le
controle ?



Modele
traditionnel

Tarification, distribution et opérations

manuelles

o'

... peut prendre beaucoup de temps
... dépend de données précises ou de suppositions
... Nécessite des mises a jour permanentes

... Nécessite une expertise ou du personnel



« Comment I'lA peut-elle faire la
différence dans votre stratégie de
tarification et de distribution ?

® Prixde en fonction de la
demande du marché, des prix de la concurrence, des

événements et des vacances, de vos propres indicateurs de

performance...

® Une tarification dynamique pour rester tout au long de
['année et rester dans un marché difficile

® en ajustant les parameétres appropriés a votre
stratégie.

Avec la bonne application, I'l|A peut réduire votre temps et vos efforts

tout en augmentant les performances. pensent que




Travailler plus intelligemment, et non plus

durement, grace a une tarification et une
distribution intelligentes

® Solution idéale pour les logements indéependants
O étre compétitif et rentable
O sans avoir besoin de personnel supplémentaire
® Excellent retour sur investissement : une tarification intelligente
peut augmenter les recettes de 20 %.
® Beaucoup moins de temps et d'efforts a consacrer a votre
personnel :
O analyse du marché
O Suivides indicateurs clés de performance
O ajustement des prix sur tous les canaux
® Gardez le contréle en fixant un prix minimum/maximum, un

supplément/une restriction par OTA...

1 $118 +12%

1 $103 +15%

1 $125 +8%

QO v 2




/.
Pourquoi I'lA est
Importante pour votre
Distribution ?

1. Distribution efficace
Identifiez les bons canaux pour vous, et définissez
la disponibilité et les prix pour générer les
réservations les plus rentables

2. Gestion des Canaux Efficace
Automatisez les taches de gestion des canaux qui
prennent beaucoup de temps.




Combien de
canaux utilisez-
Vvous dans votre
proprieté ?

A 1-2
B. 3-4
C. 5-6
D. 7+




L'IA est la pour
guider votre
distribution et
automatiser la
gestion.



A

Avez-vous deéja
rencontre...

T

®

af o

of¥deo
o %

Vous pouvez consacrer des efforts a votre tarification et a vos
opérations, mais si les bonnes personnes ne trouvent pas votre
hétel, ce sera en vain.




A

Le veritable cout d'une
distribution limitee
Un mélange de canaux inefficace n'est pas seulement une occasion manquee,

c'est un impact direct sur votre résultat net. Les données de Lighthouse
montrent que :

Vous dépendez d' de réservation comme Booking.com pour
générer des réservations ? Vous de votre potentiel
de réservation

Utilisez-vous uniquement direct
sur votre site web ? Vous de vos réservations
potentielles.

Seulement direct? 1l

reste encore un

Plus de canaux signifie plus de visibilité, plus de réservations et plus de

AN IAATL I




A

Les etapes pour une
Distribution Saine

A
~ Visibilité accrue et disponibilité intelligente pour des réservations
optimales.

©

Prioriser les canaux directs et a faibles commissions en période de
forte demande.

Bénéficiez de rapports, de recommandations et d'une visibilité sur
la concurrence.

Qo0
S . . .
Une vue simple pour la gestion des tarifs et des canaux avec

automatisation.




Introduction de
Smart Distribution



v Pricing Base room

Superior room

H Brand.com

Restrictions

v Pricing Base room

Competitor 1

Competitor 2

Smart Distribution

Le bon prix, sur le bon canal, sans effort.

Mon

OTB 20% +2%

$130

B Booking.com

Closed

Tue

ot 60% +2% [

$130

Q Agoda

LOS2

—
Wed Thu
OTB 70% +2% - OTE 10% +2%
$120 1 $120 1
$100 %100

@ HRS

Open
LOS2

v - EB

Others

Closed
LOS2

Fri

0TB 30

$120
$100

Data sync status

Hotel

Brand.com

Booking.com

Sat

s +2% OTB 80% +2%

$150 4

Sun

OTB 10% +2%

$130

® Updated

® Updated

® Updated



36% 57%

Competitor hotel

My hotel

Tue We

$120

1 $135 +12%

61% $289

Recommendation

Current price

&+ Your pick-up seems lower than expected

g Your most important competitor is priced higher than
expected

@ There are 2 events taking place near your hotel

*. Legal week new york

[ 20 December - 23 December

4 Billy Joel
[=] 20 December @ Bootshaus (0.55 mi) 2% 1800

| We predict your occupancy will be high

Recommended price
Best flex - Booking.com - 1 night - Standard Room

/7 Edit my price v Send to PMS

$135

Le bon prix

® Optimisez les tarifs en fonction de votre
taux d'occupation, de vos concurrents et
de données de marché inégalées.

® Des calculs de tarifs clairs et des
parameétres flexibles vous permettent de
garder le contréle.

® Ne manquez jamais les changements de
marché ou les événements grace aux
mises a jour des tarifs toutes les heures.



A

Data sync status

Le bon canal

Hotel ® Updated

. X Brand.com ® Updated
® Connectez-vous a votre choix de plus de 200 canaux de ——
réservation, y compris les réservations directes intégrées
Booking.com ® Updated
® Les recommandations de canaux intelligentes garantissent .
des réservations optimales et minimisent les commissions.
Expedia ® Updated
S J%E: B o m;\::: [ ] omm%.':g:
® Automatisez la tarification et les parameétres spécifiques
aux canaux. Agoda ® Updated $130 $120 © $120 1
——— $100 $100
® Améliorez la visibilité sur les principales OTA grace a notre | - — -—
statut de partenaire privilégié et a la fonction boost pour
les jours de faible demande. e  Q Agoda © ks oters
Closed Los2 Sz Closed

LOs2 LOS2



36% 57% 61% $289
My OTB Market OTB  Market demand  Median comp rate

Competitor hotel
Recommendation

) Current price

v e— —

| My hotel

A&+ Your pick-up seems lower than expected

Tue We
g Your most important competitor is priced higher than
expected

@ There are 2 events taking place near your hotel

. Legal week new york
[5] 20 December - 23 December

4 Billy Joel
[5] 20 December @ Bootshaus (0.55 mi) 2% 1800

|sm We predict your occupancy will be high

Recommended price
Best flex - Booking.com - 1 night - Standard Room

/ Edit my price

$135

Sans effort

® Une seule vue simple pour la gestion des tarifs
et des canaux.

® Tirez parti de données fiables et de
['automatisation pour optimiser la tarification et
la disponibilité pour chaque canal.

® Centralisez les calendriers et les taches de
gestion.



Lighthouse

pour les 4
Independants

Smart Distribution

Réservation Directes

19 % de revenus en plus & 10
heures économisées par mois.

Commencer |'essai gratuit



4 conseils pour utiliser I'lA tout en
gardant le controle

B At Q;

L'lIA n'est pas en train Utilisez I'lA pour des Trouvez les bons Visez le bon prix sur le bon
de remplacer votre recommandations de prix etde canaux et automatisez canal, sans effort grace a
travail, mais elle est la distribution basées sur la votre gestion des Smart Distribution
pour vous aider dans demande du marché, les canaux
votre travail. concurrents...

Vous souhaitez commencer a utiliser la plateforme Lighthouse pour les indépendants ? Nous offrons

un essai gratuit de 14 jours !



é for independent hotels

Rejoignez la
Reévolution de la Sra
Distribution

, . : : : Scannez pour réserver
Offre.spemal.e Journée Technique Wallonia : une démo personnelle
2 mois gratuits
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