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Agenda

Introduction – 5’
Comprendre l’IA – 10’
Contexte actuel et challenges de l'hôtellerie - 5’
Cas d'usage concrets de l'IA pour les (petits) hôtels – 20’
Mutualisation des données - 5’
Perspectives et avenir – 2’
Q&A – 5’
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Comment envisager la mise en œuvre de solutions basées sur l'IA pour 
répondre aux défis actuels et futurs du secteur hotelier en Belgique ?



Agilytic aide les organisations à atteindre leurs objectifs grâce aux données
Depuis 2016, plus de 200 projets dans des secteurs variés
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Agilytic aide les organisations à atteindre leurs objectifs grâce aux données
Une croissance continue depuis 2016
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Introduction à l'Intelligence 
Artificielle
Découvrez ce qu'est l'Intelligence Artificielle (IA) et pourquoi elle est 
devenue une technologie clé dans le secteur de l'hotellerie en Belgique. 
Voyez comment elle ouvre la voie à de nouvelles possibilités 
passionnantes.



L'intelligence artificielle exploite les ordinateurs et les machines pour imiter les fonctions 
de résolution de problèmes et de prise de décision du cerveau humain.
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Machine Learning

Les programmes IA peuvent apprendre de grandes 

quantités de données et s'améliorer de manière 

autonome au fil du temps.

2

Deep Learning

Le deep learning est une forme avancée de machine 

learning qui utilise des réseaux de neurones pour 

traiter des données.

3

Cognitive Computing

Cette approche simule la pensée humaine, 

permettant de résoudre des problèmes complexes, 

de comprendre la langue naturelle, et de 

reconnaître des images.

Qu’est-ce que l’IA ?
Plusieurs définitions, une idée générale
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L'IA est hors de prix

Les solutions varient selon les capacités et les 
budgets, mais cela ne veut pas dire que les 
petites entreprises ne peuvent pas en bénéficier.

L'IA sait tout

L'IA ne sait que ce que vous lui apprenez. Sa 
qualité dépend donc complètement des 
données que vous lui fournissez

L'IA va remplacer les travailleurs

L'IA est une assistance, un moyen pour les 
travailleurs de travailler plus intelligemment 
et de manière plus productive

L'IA est une mode

L'IA est là pour rester et ne cesse de se 
développer pour permettre des améliorations 
dans divers secteurs

Comprendre l’IA : Mythes et réalités
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L’Hôtellerie en Belgique



Contexte et challenges
Besoin de se différencier en maîtrisant ses coûts
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Attentes croissantes des clients
qui recherchent une expérience 
personnalisée et des réponses rapides à 
leurs besoins. 

Contexte économique tendu
Coût élevé des charges, accélérée par 
l’inflation
Concurrence toujours plus forte des 
'pure-players' d’internet comme Airbnb

Proprietary & Confidential Source: https://www.observatoire-hotel-resto.fr/wp-content/uploads/2020/11/fafih-etude-
sociovision-2018.pdf



Au-delà de nos frontières

Etude sur 5 pays européens : France, Autriche, Allemagne, Grèce et Suisse. L’objectif 
était d’analyser le taux de pénétration actuel de l’intelligence artificielle et son potentiel 
pour l’hôtellerie. 

Résultats
Le taux de pénétration de l'IA dans l'hôtellerie européenne varie considérablement d'une 
région à l'autre. Elle est principalement utilisée pour l'analyse prédictive, l'analyse des retours 
clients, la planification des effectifs, la réponse aux avis clients et la communication client 
personnalisée.

Le coût d'investissement de l'IA dans l'hôtellerie est encore élevé, mais les solutions liées à la 
réservation et au marketing semblent être les plus matures pour le secteur.

L'adoption de l'IA par l'équipe en aval du projet est essentielle et nécessite une gestion du 
changement efficace. 

28-Nov-23 Proprietary & Confidential Source: https://www.ghr.fr/europe-numerique/innovation-et-digitalisation/ou-en-sommes-nous-
de-l-ia-dans-l-hotellerie-europeenne



Cas concrets de l’IA



Potentiel de l’IA dans l’hôtellerie

Gestion des chambres
Prédiction de la demande 
Tarification dynamique
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Expérience client
Chatbots et assistants virtuels 
(concergerie digitale)
Recommandations 
personnalisées pour les services 
et activités

Opérations internes
Maintenance predictive
Gestion des stocks et 
approvisionnements
Sécurité

Marketing et engagement 
client

Analyse des comportements 
clients pour des campagnes 
ciblées
Analyses et réponses 
automatisées aux avis et 
commentaires



Exemple - Prédiction de la demande

En fonction de l’historique, il est possible 
de prédire les réservations à venir

Tendance
Saisonnalité
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Il est également possible d’intégrer et de 
combiner des facteurs externes

Prévisions météo
Campagnes
Evénements attendus…



Exemple - Service client – BEP Environnement

28-Nov-23 Proprietary & Confidential

Contexte
Améliorer l’expérience des citoyens en fournissant une réponse 
instantanée aux plaintes liées à la collecte des déchets 

Alléger la tâche de ses équipes en supprimant les actions à faible 
valeur humaine ajoutée. 

Description du projet
Développer un chatbot de gestion des plaints, en se basant

sur les plannings et circuits théoriques de collecte des déchets 
les données de géolocalisation réelle des camions d’autre part.

Résultats
Réduction de la charge de travail des équipes du BEP, augmentation 
de la vitesse et de la qualité des réponses aux plaintes des citoyens.



Exemple – Analyse de sentiments - Telecom
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Transformers 
model

Thèmes abordés: qualité, service, prix



Analyse comportement clients et ‘retargeting’
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Client: Organisme de gestion de maisons 
de vacances dans les Ardennes

Objectif: mettre en avant des offres 
personnalisées en ligne en fonction du 
comportement et des préférences des 
clients, pour favoriser les transactions

Résultats: augmentation significative du 
nombre de réservations sur les clients 
reciblés de manière intelligente

Biens similaires

Réservé par le client

Recommandé au client



Efficacité opérationnelle
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Gestion de la force de travail
algorithme qui distribue automatiquement les 
tâches journalières aux gestionnaires, sur base de 
contraintes de compétences et de planning

Gestion de l’énergie
Modélisation de la consommation sur base 
de nombreux paramètres (dont la météo)
Création d’alertes en cas de comportements 
inattendus

Proprietary & Confidential Gestion de l’énergie (exemple: AISET) et de la force de travail (exemple: WFM)



Mutualisation des données



Avantages de la mutualisation des données

Analyse et prise de décision améliorées

Accroissement de la compétitivité

Réduction des coûts

Collaboration et partage de bonnes pratiques
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Exemple de plateforme de partage - Retail

Programme de fidélité

Campagnes de marketing

Gestion des données clients

Communication avec les clients
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Mais certains aspects ne doivent pas être négligés

1. Sécurité des données

2. Protection des consommateurs

3. Coûts/ROI des solutions
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Perspectives



De nombreuses applications “IA et hôtellerie” existent
A nous de bien les exploiter

1. Chatbots et les assistants virtuels 
alimentés par l’IA 

2. Technologie intelligente pour la gestion 
des chambres 

3. Analyse prédictive pour la prévision de 
la demande 

4. Expérience client

5. Sécurité et surveillance

6. Durabilité et efficacité énergétique
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Questions ?
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