
La certification Clé Verte

Journée Technique de l’Hôtellerie, Namur : 14 novembre 2023



Ordre du jour

• Mettre le cap sur la durabilité, pourquoi ?

• La certification Clé Verte, c’est quoi ? 

• Pourquoi adhérer à la démarche ? 

• Comment se lancer dans la démarche ? 

• Quels coûts pour ma structure ? 



Mettre le cap sur la durabilité, pourquoi ? 

Répondre à une demande croissante

76% des voyageurs affirment vouloir voyager de manière plus 
durable dans les 12 prochains moins

74% pensent qu’il faut agir maintenant et faire des choix plus 
durables pour sauver la planète pour les générations futures

Sustainable Travel Report 2023, Booking,com

https://globalnews.booking.com/download/31767dc7-3d6a-4108-9900-ab5d11e0a808/booking.com-sustainable-travel-report2023.pdf


Mettre le cap sur la durabilité, pourquoi ? 

Réduction des coûts d'exploitation grâce aux économies 
d'eau et d'énergie



Mettre le cap sur la durabilité, pourquoi ? 

Bénéficier d’un avantage compétitif

https://www.madeinlouise.com/fr/page/hotel-bruxelles-centre-ville-philosophie.7405.html
https://naxhelet.be/naxhelet-environnement/ 

https://www.madeinlouise.com/fr/page/hotel-bruxelles-centre-ville-philosophie.7405.html
https://naxhelet.be/naxhelet-environnement/


Mettre le cap sur la durabilité, pourquoi ? 

Augmenter la visibilité de votre offre durable

Vous démarquer sur les OTAs Accepter les écochèques



Mettre le cap sur la durabilité, pourquoi ? 

Contribuer à préserver notre environnement

Contribuer aux objectifs climatiques et à un secteur 
touristique durable

Inspirer les voyageurs à se comporter de manière durable 
réduit l'impact du secteur et assure son avenir.



La certification Clé Verte, c’est quoi ? 

Une certification durable internationale pour le secteur de 
l’hospitalité et du tourisme 

• Existe depuis 1994 (presque 30 ans) et depuis plus de 
10 ans en Wallonie

• Au niveau international
• La Fondation pour l’éducation à l’environnement (FEE)

• En Wallonie et Bruxelles (FR)
• Canopea (anc. Inter-Environnement Wallonie / IEW)
• Soutien du Commissariat Général au Tourisme et de la 

Wallonie (depuis juin 2015)
• Soutien de la part de la Maison du Tourisme du Brabant Wallon 

depuis 2021



La certification Clé Verte, c’est quoi ? 

Pour qui ? Conditions de base :

• être reconnu par le CGT

• Épuration des eaux usées

• Conformité légale 



La certification Clé Verte, c’est quoi ? 

Dans le monde En Belgique

Au total, 308 établissements certifiés 

En Flandre : 78

En Flandre : 181

A Bruxelles : 49



La certification Clé Verte, c’est quoi ? 

Des critères adaptés à chaque 
catégorie d’établissements

Des standards ambitieux 

Une revue tous les 4 ans



La certification Clé Verte, c’est quoi ? 

Exigences environnementales axées sur différents domaines : 

• Enregistrement de la consommation d'eau et d'énergie

• Déclaration de responsabilité sociale de l'entreprise avec plan 
d'action 

• Mise en œuvre de mesures d'économie d'eau et d'énergie 

• Prévention et tri des déchets 

• Encouragement des hôtes à réduire l'impact environnemental de           
leur séjour 

• Alimentation et boissons durables 

• Nettoyage écologique 

• Attention portée à l'entretien des espaces verts et à la promotion de 
la biodiversité



Pourquoi adhérer à la démarche ? 

• Un cadre clair pour valoriser démarches et baliser ses actions

• De l’accompagnement et des conseils, notamment par des experts 

environnementaux externes 

• Fédérer les équipes, collaborateurs

• Une reconnaissance internationale de ses efforts en matière de durabilité

• Rejoindre le plus grand réseau d’établissements certifiés en Belgique 



Comment se lancer dans la démarche ? 

1. Créer un compte sur notre site : www.green-key.be

2. Suivre le lien vers notre toute nouvelle plateforme de candidature en ligne 

Plus de détails sur notre site : 
https://www.green-key.be/a-propos-green-key/comment-obtenir-le-label-green-key 

http://www.green-key.be/
https://www.green-key.be/a-propos-green-key/comment-obtenir-le-label-green-key


Comment se lancer dans la démarche ? 



Quels coûts pour ma structure ? 



Merci de votre attention!

Canopea (FR)

Jeanne Bary

green-key@canopea.be 

081 39 07 52

mailto:green-key@canopea.be
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