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Ordre du jour

« Mettre le cap sur la durabilité, pourquoi ?
« La certification Clé Verte, c’est quoi ?

* Pourquoi adhérer a la démarche ?

« Comment se lancer dans la démarche ?

* Quels colts pour ma structure ?



Mettre le cap sur la durabilite, pourquoi ?

Répondre a une demande croissante

76% des voyageurs affirment vouloir voyager de maniere plus
durable dans les 12 prochains moins

74% pensent qu'il faut agir maintenant et faire des choix plus
durables pour sauver la planete pour les générations futures

Sustainable Travel Report 2023, Booking,com



https://globalnews.booking.com/download/31767dc7-3d6a-4108-9900-ab5d11e0a808/booking.com-sustainable-travel-report2023.pdf

Mettre le cap sur la durabilite, pourquoi ?
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Mettre le cap sur la durabilite, pourquoi ?

Bénéficier d’un avantage compaétitif

Il

Une démarche écologique

Green Key

L'objectif du Made in Louise est dallier la qualité de nos services au respect de notre
environnement. Afin de préserver les ressources, nous contrdlons notre consommation d'électricité
et d'eau ainsi que la production de nos déchets.

Nos différentes démarches écologiques et environnementales nous ont permis d'obtenir le label
Clef Verte en juillet 2020. La Clef Verte est le premier écolabel international. Son objectif est
d'atteindre la neutralité climatique dans le secteur du tourisme et de développer un tourisme
durable, écologiquement vertueux et socialement responsable.

Autonome en énergie, le Made in Louise utilise une unité de cogénération qui produit I'électricité
avec un moteur alimenté au gaz naturel. Nous chauffons ainsi I'hétel et notre eau sanitaire. Ce
projet a été mis en place grace a une société belge spécialisée dans les énergies vertes, Bee Energy

Forever®.

Nous souhaitons également limiter la consommation des bouteilles d'eau a usage unique. Nous
mettons a la disposition de notre clientéle une fontaine a eau filtrante. Nous vendons aussi des
bouteilles réutilisables en partenariat avec Join the Pipe®, entreprise néerlandaise qui promeut
l'accés équitable a I'eau potable.

https://www.madeinlouise.com/fr/page/hotel-bruxelles-centre-ville-philosophie.7405.html

ACTUALITE
Orientes
Développement durable

Depuis sa conception, Nous proposons a nos
clients de les accueillir dans un lieu ou bien-étre,
travail, sport et durabilité ne font qu'un!

Dans le monde actuel, nous pensons qu'il est im-
possible de ne pas intégrer a notre culture d'entre-
prise un modele responsable sur les sujets socié-
taux et environnementaux. Nous avons 'ambition
de toujours aller plus loin et de nous améliorer
sans cesse.

Consultez notre rapport RSE

Nos efforts pour I'environnement sont récompen-
sés depuis 2014 par le label Green Key .

https://naxhelet.be/naxhelet-environnement/
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https://www.madeinlouise.com/fr/page/hotel-bruxelles-centre-ville-philosophie.7405.html
https://naxhelet.be/naxhelet-environnement/

Mettre le cap sur la durabilite, pourquoi ?

Augmenter la visibilité de votre offre durable

Vous demarqguer sur les OTAS Accepter les ecocheques

ﬂﬂﬂ# Travel Sustainable Level 3+

Booking.com
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Mettre le cap sur la durabilite, pourquoi ?

Contribuer a préserver notre environnement

Contribuer aux objectifs climatiques et a un secteur ——
touristique durable <

Inspirer les voyageurs a se comporter de maniere durable
reduit lI'impact du secteur et assure son avenir.



La certification Cle Verte, c'est quoi ?

Une certification durable internationale pour le secteur de
I’lhospitalite et du tourisme

 Existe depuis 1994 (presque 30 ans) et depuis plus de
10 ans en Wallonie

« AU niveau international
« La Fondation pour I'éducation a I'environnement (FEE)

« En Wallonie et Bruxelles (FR)
 Canopea (anc. Inter-Environnement Wallonie / IEW) P
« Soutien du Commissariat Géenéral au Tourisme etde la  CANOPEA
Wallonie (depuis juin 2015) —
« Soutien de la part de la Maison du Tourisme du Brabant Wallon
depuis 2021



La certification Cle Verte, c'est quoi ?
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La certification Cle Verte, c'est quoi ?

Dans le monde En Belgique

° “,:
o @ I8
° ZeiS En Fl - 78
Nn Flandre :
VTS
Lo g~ ¢ S @ -
e . by e En Flandre : 181
= . rr"ﬂf.
$e -
o - & > A Bruxelles : 49

4400+ Jel0s;

Establishment




La certification Cle Verte, c'est quoi ?

Des criteres adaptés a chaque
ey el e, Vaw catégorie d’établissements

Des standards ambitieux

@ @ Une revue tous les 4 ans




La certification Cle Verte, c'est quoi ?

Exigences environnementales axées sur différents domaines :

« Enregistrement de la consommation d'eau et d'énergie

. dDé(:l_aration de responsabilité sociale de I'entreprise avec plan
‘action

* Mise en ceuvre de mesures d'eéconomie d'eau et d'énergie
* Prévention et tri des déchets

« Encouragement des hotes a reduire l'impact environnemental de
leur séjour

« Alimentation et boissons durables
* Nettoyage écologigue

* Attention portée a l'entretien des espaces verts et a la promotion de
la biodiversité



Pourquoi adherer a la démarche ?

Un cadre clair pour valoriser démarches et baliser ses actions

De I'accompagnement et des conseils, notamment par des experts

environnementaux externes

Fédeérer les equipes, collaborateurs

Une reconnaissance internationale de ses efforts en matiere de durabilité

Rejoindre le plus grand réseau d’établissements certifiés en Belgique




Comment se lancer dans la démarche ?

1. Créer un compte sur notre site : www.green-key.be | \
2. Suivre le lien vers notre toute nouvelle plateforme de candidature en ligne \‘ \' "

1 ENVIRONMENTAL MANAGEMENT hd " ‘ \, - 1
Nombre de points 9/185 - il /¥
- ”
2 IMPLICATION DU PERSONNEL h Total des points oui dans ‘Guidelines 3/123 2%) E 9. { < & ’ J
3. INFORMATION DU CLIENT hd Total des points oui dans ‘Impératifs’ 6/62 (10%) . ‘ Y AN '\
R IAE AR
4. EAU hd s = ) > n
1. ENVIRONMENTAL MANAGEMENT \w y‘ 4 £ : - /
5. LAVAGE ET NETTOYAGE v . \ - \t 4 p
Total des points oui dans ‘Guidelines’ 3/12 N, . r
6. DECHETS - Total des points oui dans ‘Impératifs 4/5 (" _5 <
7. ENERGIE v - \‘
2. IMPLICATION DU PERSONNEL - f‘
8. ALIMENTATION ET BOISSONS v Total des points oui dans ‘Impératifs /3 v
9. ENVIRONNEMENT INTERIEUR v
10. ESPACES VERTS - 3. INFORMATION DU CLIENT
Total des points oui dans ‘Guidelines’ 0/1
11. RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES v Total des points oui dans ‘Impératifs 0/6
12. ACTIVITES DE TOURISME DURABLE v
4. EAU N
13 ADMINISTRATION v Total des points oui dans ‘Guidelines’ 0/12 kg

Plus de détails sur notre site :
https://www.green-key.be/a-propos-green-key/comment-obtenir-le-label-green-key



http://www.green-key.be/
https://www.green-key.be/a-propos-green-key/comment-obtenir-le-label-green-key

Comment se lancer dans la démarche ?

Manifestation d'intérét

Création d'un compte sur le site
green-key.be

Participation aux workshops
d'informations gratuits

Remise de la candidature

Deux échéances par an
La prochainele 15 mars 2024

Accompagnement

Contact avec l'opérateur
national pour suivi de la
candidature

Partage d'outils
Conseils

Premier bilan et
confirmation

Votre dossier est analysé une

premiére fois par 'opératuer
national

En fonction de ce bilan, vous
confirmez votre candidature

Visite d'audit
, . Annonce des lauréats
|'auditeur.trice vous contacte

pour fixer une date de visite Par communiqué de presse et
une conférence de presse par an

Lejury

Votre dossier est presenté aux

membres du jury
Vous recevezla décision
(possibilité de recours)




Quels colts pour ma structure ?

1 POURLESHOTELS

Cotisation années Cotisation années
Nombre de chambres
1,2, 5,8, etc. 3, 4,6, 7, etc.
1-15 chambres 175 € 60 €
16-50 chambres 335 € 115 €
51-100 chambres h80 € 200 €
1071-150 chambres 750 € 280 €
151 chambres et plus 880 £ 300 €
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Merci de votre attention!

Canopea (FR)
Jeanne Bary
green-key@canopea.be

081 39 07 52


mailto:green-key@canopea.be
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