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L'horeca peine a trouver du personnel : plus
de 200 postes a pourvoir en province de
Luxembourg
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Alex, Pamela, Raphaél et Raphaél travaillent plus que d’habitude. L'équipe est incompléte.
EdA
A Virton comme aux 4 coins de la Wallonie, les cafés, hotels et restaurants ne trouvent plus

facilement d’employés depuis la crise du coronavirus.

Il est 14 h, le service de midi se termine tout doucement pour Raphaél et son équipe. Le patron de la
Brasserie «L'Avenue» a Vlirton, essoufflé, peut enfin se reposer quelques instants. Il faut dire que la
charge de travail s'est accentuée récemment. Face aux incertitudes et aux fermetures provoquées par
la crise du coronavirus, deux serveurs et un cuisinier ont quitté son établissement. Depuis, il a beaucoup
de mal a recruter des employés qualifiés. «On ne trouve plus. On a vraiment beaucoup de mal a trouver
des gens. J'ai essayé le bouche-a-oreille, les petites annonces et méme le Forem, mais rien n’y fait», se

désole Raphaél Donay. Pour «L'Avenue», la situation commence a se stabiliser progressivement, mais le
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mois de juillet n'a vraiment pas été de tout repos. «/ai fait appel a des amis, parfois, on a di refuser des
clients. J'ai méme fermé mon restaurant a cause du manque de personnel», ajoute le patron. Cette
situation, on I'observe dans nombreux établissements wallons. La crise que nous surmontons

actuellement rend les futurs employés frileux a I'idée de s'engager dans ce secteur.
Un retour a la normale vers 2023?

De son c6té, la fédération Horeca de Wallonie ne peut que constater ces difficultés. Les onze mois
cumulés de fermeture ont contraint de nombreux employés a se diriger vers d'autres secteurs voire
méme de partir a I'étranger. Malgré les aides sociales mises en place, ce n'était visiblement pas
suffisant pour les retenir. «Certains ont fait le choix, d’autres ont eu I'opportunité de trouver un boulot
ailleurs. Il faut fidéliser I'équipe en place, il faut que ca reste attractif. Mais malheureusement, ces
derniers mois n‘ont pas été simples a gérer, confie Thierry Neyens, le président de la fédération
Horeca de Wallonie. Méme dans les écoles spécialisées dans les métiers du service et de la cuisine, on
observe moins d'inscriptions. «C'est interpellant, car nous aurons besoin de main-d'ceuvre qualifiée
plus tard. C'est un signal d'avertissement pour nous. Je reste persuadé que cela reste un secteur
d‘avenir, on reviendra sans doute a une situation normale dans un ou deux ans», explique Thierry
Neyens. En province de Luxembourg, il y a toujours I'attractivité du Grand-Duché ou de la France. Mais

Ia aussi, ces entrepreneurs connaissent des difficultés pour recruter.
Plus de 200 postes a pourvoir en province de Luxembourg

Face a cette pénurie, le Forem, I''FAPME et I'UCM organisent deux «jobshots» le 2 ao(t a Marche-en-
Famenne (rue de la Plaine, 1) de 14 h 00 a 16 h 30 et le 4 ao(it a Libramont de 09 h 30 a 11 h 00 (rue
Fonteny Maroy, 23). Il s'agit d'une sorte de «speed-dating» ol employeurs et demandeurs d'emploi

pourront se rencontrer.

Une vingtaine d'établissements sont déja inscrits. Les candidats intéressés peuvent s'enregistrer en

ligne via https :/www.leforem.be/particuliers/horeca-recrute.html (http:/https

:/www.leforem.be/particuliers/horeca-recrute.html) et les employeurs peuvent prendre contact via

https :/www.leforem.be/entreprises/besoin-recruter-horeca.html (http:/https

:/www.leforem.be/entreprises/besoin-recruter-horeca.html) pour signifier leur intérét.
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