LE TEMDIN

DU JOUR

Anne et Dominiqué Jansen ont ouvert un restaurant, il y a deux
ans. Avec de l'expérience et des fonds. S'ils adorent leur
nouveau métier, cela reste une fameuse galére.

» Albere JALLET

ela s'appelle une entreprise familiale,

«Sans ca, ce ne serail pas Viable» : Domini-

que Jansen et sa sceur Anne ont ouvert
un restaurant, il y aura bientdt deux ans. Et
un petit hitel, il y a quelques mois.Tls se sont
lancés dans Faventure avec leur conjoint res-
pectif C'est la Féte au palais.

Ce jourla, le soleil inondait Ia vallée de la
Meuse, 3 Lustin. Pas de risque de déborde-
ment. Le batiment et sa terrasse sont accro-
chés ala falaise comme un nid d'aigle, A plus
de 100 m de haut, et a pic. Lendroit est
magique.

D Jansen ¢ issait les |
lieux. I1 habne justea oote depuis plus de
20 ans. Quand sa voisine lui a annoncé
qu'elle vendait, il a saisi I'opportunité. «Je ne
savais pas ce qu'on p ferail & lerme mais un em-
placement pareil, ce wétait pas de Pargent
perdu.»

T’homme était actif dans un tout autre sec-
teur. « f’ai commencé en 1978 avec un petit maga-
sinde pholographie.» De fil en aiguille, il est de-

i Aux

Les horaires de travail 7 « Nous
avens 2,5 equivalents temps plein, dont un
Activa. 1l faut afficher leurs horaires dans la cut-
sine en cas de conirdle. Mais c'est la galére, ca
peut changer d'un jour & lautre. Ce systeme man-
que de souplesse.» Cest le méme combat pour
les saisonniers.

Considérés d'office comme
des malhonnétes

«Autre difficulté, on aurait bien voulu engager
_ quelquun 4 h/semaine pour le nettovage, ce L W
Yst pas possible. Je dois rédiger i chaque fois i

un contrat de travail. »

. Lhomme a da étre hospitalisé :
«Lengagement d'un temps plein pen-
dantl deux mois: le coup de fusil. Savez-vous
qussi que j°ai dit ouvrir un livre de caisse manuel |
Crest obsolete. Je fais tout dans un fichier excel,
avec les bondes de caisse, o ne sait pas trafiquer.

Le probleme, c'est qu'on est considéré d'office
comme des malhonntes. » 5
Evoquer la black box, cette fameuse caisse

venu un leader en Belgig

- commandes du mavire avec 26 membres
d’équipage. «Jui tout revendu il y a 14 ans. Pour
deventr consultant. »
It pourtant, ils swalent de ['eapérience

Sa sceur Anne ? Elle était dans 'enseigne-
ment. Son beau-frére 7 1l menait les destinées
d’'une maison de repos mais pratiquait aussi
Factivité de chef a domicile.

Qutre les mises au point entre les quatre per-
sonnalités «Au début, ca w'a pas éé évident. », il
a fallu roder la machine.-Malgré 'expérience
acquisc dans leur vie premiére vie profession-
nelle, ce ne fut pas une sinécure. «On a tra-
vaillé comme des fous a la rénovation du batiment
pendant 3,5 ans. Malgré des fonds propres, Vob-
tention d'un prél fut difficile. On wose imaginer le

«0n adore ce quion fait. Les clients
nous le rendent bien. Rien ne me
prendra cette trés longue soirée
avec un héte tchéque qui
découvrait nos bieres spéciales.»

calvaire pour un jetne qui s lance avec moins de
Jfonds. Cest mission impossible. »

Apres ?«On n'a pas fait de marketing. Juste le
houche a oreille via nos connaissances, Histoire de
se lancer progressivement. Notve concept est sim-
ple : un lieu magique avec une bonne cuisine mais
sans prise de e >

Mais le quotidien est miné de bombes de pa-
pier. « Vous ne vous imaginez pas le poids de la
paperasserie. Lhtellerie ?Je dois ventrer wn rap-
port des nuitéés mensuellemént. Mais le pro-
gramme ést mal fait.»

euse 7 «Comment powrrait-on impaser %
ca 2 TAfsca ? «Cest comme le reste : Cest nor-
mal qu’il y ail des coniriles, dans ce cas cela peut
éwre utile. Mais quand vous devez paver I ye-vi-
site de controle, Cest dur @ avaley:»
Un métier formidable

Doit-on vous parler du cahier de sécurité de-
mandé par la médecine du travail, du fichier |
police pour hétel ? «Franchement, on nous
demande vine foultitude de choses. Le travail
administratif me prend facilement 25 h
semaine. Je ais les comsacrer @ 4
notre site internet ou a envoyer des
mails aux chients.»

e et Anne souli; au -lcxccl-a
lent travail du Commissariat général au tou-%
risme, par exemple, g

«On adore ce qu'on fail. On est contents et It‘s-,g
clients nous le rendent bien. Rien ne me prendrag
cette tres longue soirée avec un hole tchéque qui dé-
couvrait nos bieres régionales... » M 28

HDRECA :

Indigestion de contraintes

our le secteur la liste des souhaits et des griefs est

longue comme un jour sans pain. Comme décrit

ci-dessus, Thierry Neyens, le président de la féde-
ration Ho. Re. Ca souligne d’emblée les tiches admi-
nistratives envahissantes, énergivores en temps de
travail.

Tout aussi lourd, mais pour le porlefeullle le polds
des cofits salariaux dans un secteur qui est déja en
crise. «Les mfetms ont ctc les premiers touchés, puis il y
aeula el Ihotellerie a
souffrir»

‘Il ne peut passer sous silence, cetle fameuse blach

\, box. Cette caisse enregistreuse qui doit tout enregis-

trer. Tout devrait y étre encods, les travailleurs,
les additions mais aussi qui a mangé quoi et 3
quelle heure. «On ne mesure pas les dégats que
cela pourrait entrainer. Et ce, au nom de la lutie con-
tre la fraude fiscale. » 5

Des attentes ?D'un point de vue politique, leur
souhait serait que le futur ministre de I*écono-

mije aie aussi le tourisme dans ses attribu-
tiogs. « Histoire d’avoir moins d'interlocuteurs en
face de nous. On ne dit pas que le tourisme a été mal
géré mais on est écartelé entre trop de cabinets minis-
tériels. »

Dans son mémorandum, 1a fédération épingle

LES BRIURITES LU bI:L.II:UH"

- | Frére et sosux avec leur
conjoint, se sont lancés dans
cette expérience un peu folle
douvrlr un hotel-restaurant.

J-26

aussi 'accés au financement beaucoup trop dif-
ficile, 'avenir de I'hotellerie familiale et la pé-
rennisation de celle-ci. Tl faut accompagner le
secleur, les reprencurs. « Quid aussi des restaura-
teurs et traiteurs en noir qui proliferent 7 Que
fait-on pour lutter contre cette concurrence dé-
lopale ?»

Léchelon européen nest pas oublié non plus :
«La, il faut légiférer au miveau des réservalions en
ligne et du phénomene des locations entre particu-
liers (an’B‘VB) Plus positif; il y a aussi les classifica-
tions européennes. La Belgique devrait y passer dans
les deux ans.» W a.).

avant les élections. Jusquau
samedi 3 mai, retrouvez nos

témoins du jour, leurs raisons d'y croire, leurs

doutes. En page 4, les politiques leur répondent.

Région, fédéral, Europe... Trois niveaux
de pouvoir qui impactent la vie de
Dominique et Anne, nos témoins du jour.

teur.On peut €pingler la
dispersion des ministres
‘qui «s'occupent» du sec-
teur Horeca, Parmi cenx-ci,
le ministre de IEconomie
mais également celul du
Tourisme,

A ce niveau, il
faut reconnaitre ey
quilyenaatous [}
les niveaux : ['§
communal, supra
communal, pro-
vincial, régional

Une seule casquette

T/;nj les soucis du sec-

S

et fédéral. 11y a du travaila
faire méme si visiblement,
ga.peut fonctionner. Pour
T'octroi des primes aussi.
Elles ne sont pas négligea
bles, les acteurs de terrain
le soulignent mais ils in-
sistent sur la né
cessité d'une sim-
N plification
|\ certaine.
] Du travail ?1l en
reste. Four un mi
nistre qui a de
lappétit @ A.).

récurrent en Belgique. Mais
dans 'Horeca, un sectenr a
haute  intensité de
main-d'eeuvre, il  est
d'autant plus criant. Argu-
ment avancé : 13, au moins,
Temploi n'est pas
délocalisable. Les
mesures du plan
fédéral Horeca
sont un premier g

as.
L'épouvantail de
lablack box 7?1l est

‘ .. Colit du travail et black box“
y:coﬁt du travail ?Cest

1a.Et il effraie.Cette caisse
qui enregistre tout, le sec-
teur 'en veut pas. Si les
professionnels du terrain
ne congoivent pas sa mise
en ceuvre, la fédération la
voit venir. Il y a dautres
THOyens pour con
troler, dit-on. Et
surtout, ce serait
plus efficace si les
. administrations
s’échangeaient
! leurs  informa-
= tions.® A.J.

uand il a décidé
d'ouvrir six cham-
bres d’hatel, Domimni-
que Jansen a appris
qu'il devait répondre a un
cahier des charges pour ob-
tenir des étoiles.
«On na pas le
choix. C'est obliga-
toire. Finalement, ce
m'est pas une mau-
vaise chose. Les gens
savent a quoi s'al-
lendre.»
Mais cela ne de-

A\
@ Réservations et étoiles -

vrait pas en rester 1, puis-
que la Belgique va enfiler
des chaussons bleus brodés
d’étoiles jaunes.Ta aussi, il
y aura du boulot pour
T'uniformisation. Mais cela
aura aussi du bon.

Moins que les 1é-
servations en li-
- gne qui peésent
~ beaucoup trop sur
* T'estomac des pro-

* fessionnels. Le
g est
i




