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Booking.com et hoteliers: une relation sous tension

us pouvez proposer différents

tarifs, conditions et disponibili-

tés sur différentes agences de

voyages en ligne. Vous n'étes

donc plus obligés de proposer les

mémes tarifs, les mémes conditions et les
mémes disponibilités sur Booking.com et
les autres agences de voyages en ligne. [..]
Vous pouvez proposer des tarifs plus bas et
de meilleures conditions via les canaux
hors ligne (tels que les réservations par télé-
phone ou les réservations directes i Iéta-
blissement), a condition de ne pas publier
ces tarifs en ligne ou de ne pas en faire la
publicité sur Internet.” Ce sont les deux
premiers points qui figurent dans le
mail, initié parun “Cher partenaire”, que
Booking.com a envoyé le 26 juin aux hote-
liers belges. La veille, le site de réserva-

king.com arrive en téte. 1l s’est rendu in-
contournable auprés des clients avec
plus de 690000 établissements dans le
monde, plus de 850000 nuitées réser-
vées chaque jour, des offres “plancher” et
un outil facile a utiliser, toujours en dé-
veloppement: Et il a un appétit d’ogre
face a des hoteliers qui, le plus souvent,
ne peuvent, dans le méme temps, se pas-
ser de cette visibilité que le site leur offre.
Vivre sans, c’est difficile; vivre avec,..
aussi. “Il faut étre vigilant pour utiliser
Poutil dans Vintérét du client et de Ihote-
lier”, conseille Thierry Neyens, président
de la Fédération Horeca Wallonie. Se re-
grouper sur des plateformes (Accor a
ouvert sa plateforme de réservation aux
hételiers indépendants), vendre aussi via
des maisons de tourisme ou d'autres

tion en ligne T a
‘toute IEurope de son engagement
d’abandonner les clauses les plus criti-
quées — parité tarifaire et clause de dis-
ponibilité — qu’il imposait
jusqu’alors.

Cela fait des mois que
Booking.com — société en-
registrée aux Pays-Bas, ra-

12-18%

COMMISSION

op locaux, etc.
Pas de tarifs inférieurs sur le site de 'hdtel
Dans certains pays européens, des syn-

ceux affichés sur Booking.com. En revan-
che, ils ne peuvent toujours pas le faire sur
leur propre site Internet, La liberté tari-
faire n’est pas totale, “Booking.com sait trés
bien qu'il est en position dominante, expli-
que Thierry Neyens. On peut aller vendre
moins cher chez les concurrents de Booking
mais ceux-ci demandent parfms méme des

spécialement le méme nombre que le site de

Thotelier”.

Evaluer les engagements de Booking.com
Dans un communiqué publié dans la

foulée de 'annonce de Booking.com, les or-

ganisations sectorielles belges — Horeca

Vlaanderen, BHA, Horeca Bruxelles, Ho-

cammmwnsmpeneure& s reca Wallonie — ont réagi:

Qul.l]glﬁ: ala clause t;iheg dis- ‘Le secteur ne “Selon ses propres dires,
ponibilité qui obligeait % ~  Booking.com sengage ainsi
jusqu’ici hételier 4 pro- croit donc y A G doner -plus de liberté aux
poser le méme nombre de L autoré f10N  hoteliers dansla fixation des
chambres a Booking qu’a ar prix et a renforcer lexacti-
ses concurrents, sa fin ne P » tude des informations rela-
pardit pas trés claire, sou-  BOOKING.COM.”  tives i la disponibilié des
ligne Rodolphe Van chambres. 1l ressort d’une
Weyenbergh, secrétaire  LES ORGANISATIONS  réunion d'urgence des diffé-
général dela BHA, la Brus- SECTORIELLES BELGES  rents pays regroupés sous
sels Hotels Association. Hotrec, l'organisation euro-

“Le respect de la parité des tarifs et, dans
une certaine mesure, des disponibilités pour
vos canaux de reservutum directe en ligne

dicats hoteliers ont porté
plamte Taccusant de pra-
tiques anticoncurrentiel-
les. Booking.com a dii lacher
du lest. “Booking.com an-

chetéeen 2005 parl'amé- 14, C'est [a commission  Monce la révision de ses dis-
ricain Priceline coté surle  standard, sauf a Bruxelles P‘mﬂﬂﬂs de P‘l"te a légard
NASDAQ (chiffre d’affai- et Anvers ol elle s'éléve de Pensemble de ses parte-
res consolidé) — est sous 215%. Le “taux préféré” naires en Europe a partir du

les feux de la rampe. 1l
faut dire que le géant de la
réservation  d’héberge-
ments en ligne, chef de
file des OTA — Online Travel Agencies,
agences de voyages en ligne — telles les
Expedia.com, Hotels.com, hrs.com, etc. —, est
omniprésent. Il suffit, pour s’en convain-
cre, de tenter une d’hétels

- pour monter dans
le classement - s'éléve a 15%,
18% & Bruxelles et Anvers.

17 juillet”, indiquait par
communiqué le site qui
s'était déja engagé en avril
4y renoncer en France, en
Ttalie et en Suede. -

Concrétement, Booking.com n’empé-
chera plus les hoteliers de Pproposer sur
d’autres plateformes de réservation ou di-
(réservations sur place, par té-

dans une ville belge, par exemple. Boo-
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léphone, mail..) des tarifs inférieurs i

”, indique B dans son
mail. Bt il poursuit: “Comme mdrque plus
haut, nous ne vous demandons plus de nous
accorder les mémes disponibilités qu’a nos
concurrents. Toutefois, afin de donner un
sens a notre collaboration, il est nécessaire
de nous proposer au moins quelques dispo-
nibilités pour tous vos hébergements et ty-
pes d’hébergement.” “Clest aussi ambigu.
Nécessaire? Est-ce un souhait, une obliga-
tion?”, s'interroge Thierry Neyens. Sa-
chant que les hoteliers qui acceptent de-
puis le 1~ juillet une réservation via Boo-
king.com marquent leur accord tacite a
ces nouvelles conditions. Chez Boo-
king.com, on précise que “pour que le par-
tenariat marche, dans Vintérét de chaque
partie, il faut qu’il y ait un certain niveau
de disponibilités pour Booking.com; pas

péenne regroupant les féderations Horeca,
quen réalité, les conditions sont vraiment
trés éloignées des promesses. Par exemple, on
reste tres flou sur la mise a disposition obli-
gatoire d’un certain nombre de chambres, Le
secteur ne croit donc pas a Fautorégulation
par Booking.com.” Et d'appeler PAutorité
belge de Ia concurrence 4 procéder “a une
évaluation et un monitoring des plus rigou-
reux des engagements de Booking.com”.
“Booking a pris les devants de fagon un peu
rapide avant que les autorités de concur-
rence de certains pays ne réagissent de fagon
ferme”, analyse encore Thierry Neyens.

En France, un amendement 2 la loi Ma-
cron a été voté dans la nuit du 30 juin par
le Sénat, supprimant la clause de parité ta-
rifaire et donnant ainsi toute liberté aux
hételiers de pratiquer les tarifs qu'’ils dési-
rent sur Pensemble de leurs canaux de
distribution, y compris sur leur propre
site.

3 Questions a

s ¥

MICHEL BOREUX
Patron de lAuberge de la Ferme &
Rochehaut-sur-Semois.

Pouquoi n’étes-vous pas sur

Boohng. com?
On n'a jamais jugé necessalre
d’étre parce qu'on a misen
place ici un systeme de communi- -
cation vers nos clients qui fonc-
tionne trés bien. De plus notre
clientele est constituée de beaucoup
d’habitués. Nous avons plein de
clients directs. On ne travaille pﬂs
avec des tour-opérateurs, des
ces de voyages. Tout est tra
relation gxreae clwnt—aubmge Nos
clients sy retrouvent que nos
pnxsontﬁxestoutelanneaOnna
pas de prix haute sawon, basse
saison, de prix qui fluctuent
surInternet en
d’occupation

nction di taux
la saison. Sur

. Booking, les é:enx sont trés variables

en rametres quils
mm de mettmpa enp luc?: I
suﬂ‘itqnfilyaxtunwenementdans
la ville, qulzsla demande soit ﬁrlse;)
ur ugmentent. Nos
ponxs%unisurlesmelmemetde
{Jauberga Nos clients peuvent y
fire leurs réservations. Et on ne se
plaint pas on travaille avec une

niaine de personnes i

e, on & 80 chambres et
BookmgnestpasneceswzraEn
plus x'lyalacammlsswndeloﬁ

2 changements que Booking
vient d’opérer vont-ils vous
d’avis?

Pas. du tout. On @ toujours essaye,
icialt e, de p la
relation en u’elle soit vers
nos clients ou nos fournisseurs.
Nousavonsaussz “Gazette de

T'auberge”, 100000 exemplaires
de 50 pages par an, que nous
en a tous nos clients

Nous avons un budget pub

assez important, Notre Gazette
contient tout le programme de
l’ avecnos

des ﬁpgdnige;m%érents, des

Lml!elseseonsnmemfm'c(,L

ment la majorité de vos
clients ?
Nasclwntxsontmnmeﬂement

Organiser des semmzmes, Cest tres
bien pour nous parce qu'on tra-

en semaine et puis, les clients

its reviennent en couple ou

en ﬂzmﬂle ensuite. Si les clients sont
contents, que vont-ils faire ? Il
vont revenir, ils ne vont pas aller
voir ailleurs. Et ils vont le dire &
dautres. Pour commencer, il faut
avoir des clients contents. C’est
Tobjectif n°l. -

FREDERIC CARDINAEL
Patron du “Sanglier des Ardennes”,
situé a Durbuy.

1Quclbﬂanﬁm ~vous du réfé-
rencmentdevon'ehbnlsur

Booking.com &t une machinerie
terrible qui jouit d'une espéce de
monopole. Les hoteliers se sont tous

doriné les clés de nos chambres et
Clest lui qui fait la loi. Booking.com .
est arrivé avecun systeme tres
mt avant nousnuyons

emntemedng
tion en direct. emuilyastx,
sept ans. Au départ, on donnait 5%
de commission et on ne
uand on louait une On
it trés contents. Au furet o
mesure,c;ztmddwenumpmsliu
15%.. Et on ne veut pas leur
donner de chambres, le nom de

l’imtda;gamztmrésiﬁemla

Vous étes trés négatif...
Pas supernégatif pour des hotels

it que

Entre Booking.com et les hdteliers, le ciel n'a pas toujours &té sans nuages...

-

gniceaBaolang,ont
iliteé et remplissent leurs
?zmgfmta‘mre
uec’esltomomscheren n
site alors que ce nest pas vrai.
nousp que ﬁS%On
est tres heum;xdenavo«rquesx
de TVA sur les chambres mais on va
donner 15% i des gens qui sont
dans des paradis fiscaux, au nez et
alubarbedelEtatbelge.Deplus,
Booking a un référencement terrible
etla hq)andenosdmmmwnt
qu'ills sont sur notre site alors
sont sur Booking. Méme des
mdepmsmngtanss‘yretmuveut
thunegmssemaeh
nous cofite dargent. Les
changements de juillet sont petits.
Les responsables voient bien que
toutlemondeyrvgneas et ils nous

e l’époquL) touten envoyant
s dotes

Oommcntréag'ir?
3NousﬁnalwonsunemrteWP ;
avec le syndicat d’imitiative. Celle-ci
donnera aux clients qui passent en
direct par les sites des hotels locaux
ou du syndicat des privileges dans
la ville: pourcentages, aperos gra-
tuus,eteAlaracepnon,ﬂzaumIe
client avec sa carte VIP et
Booking & qui on dira: “Vous ne

 pouvez avoir la carte car Booking

naus e de vous donner

carﬂestugéﬁgmn-
mand.'II ¢ expliquer cela aux
gens!
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