17/12/2019 https://www.lavenir.net/article/printarticle.aspx?articleid=dmf20191215_01420483

lavenir.n

Boites noires: le casse-téte des restos - 16/12/2019

Depuis 2016, les restaurants doivent disposer d’une
boite noire afin d’enrayer la fraude. Un systéme qui est
encore loin de faire ’'unanimité.

C’est une obligation a laquelle les établissements Horeca
ne peuvent pas déroger: depuis 2016, les restaurants
doivent étre équipés d’une boite noire, un dispositif couplé
a la caisse enregistreuse censé garder la trace de toutes les :
activités commerciales. Selon Thierry Neyens, président de la Fédération Horeca Wallonie, ce systéme
ne remplit cependant pas sa mission.

Thierry Neyens, quels reproches adressez-vous a cette fameuse boite noire?

Au départ, nous n’étions pas opposés a 1’idée de mieux contréler le secteur Horeca. Le probleme, ¢’est
que la technologie en place n’est pas fiable. Celle-ci date de 2005 et est complétement dépassée. Je
pense qu’il y a eu une erreur de casting de la part de I’administration qui a sélectionné ce type de caisse
enregistreuse. Les exploitants font face a de nombreuses pannes, avec les colts et les pertes de temps
qui s’ensuivent.

Selon vous, ce systéme impose également une nouvelle forme de concurrence dans le secteur...

Oui, car la boite noire n’est pas implémentée dans tous les établissements qui offrent de la restauration.
Les exploitants dont le chiffre d’affaires est inférieur a 25 000 euros ne sont, en effet, pas tenus
d’installer ce dispositif. Cela entretient, inévitablement, une certaine concurrence dans le secteur.

L’objectif de ce dispositif était d’enrayer le travail au noir et la fraude a la TVA. Pari tenu?

Pas vraiment, car si I’exploitant n’encode pas la consommation dans le systéme, le travail au noir reste
possible. La black box ne change pas la donne. Le vrai garde-fou, c’est le paiement par carte bancaire
qui offre une certaine tragabilité.

Parall¢lement & ’arrivée de la boite noire, le secteur a toutefois bénéficié de mesures fiscales qui
lui ont permis d’alléger les charges sur le travail.

Oui, en ce qui concerne les heures supplémentaires défiscalisées pour les temps pleins. Par contre, les
flexi-jobs n’ont pas été demandés par le secteur qui bénéficiait déja d’une certaine flexibilité.

Une évolution favorable?

La boite noire a été I’occasion, pour plusieurs établissements Horeca, de se professionnaliser en matiére
de gestion. Sans parler de fraude, il y avait parfois des erreurs en matiére de pointage ou de gestion des
stocks. Ce manque de rigueur entrainait alors une perte séche pour I’exploitant. C’est moins le cas
maintenant.

Quelles sont vos attentes concernant ce dispositif?
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Le gros probléme que nous rencontrons reléve de 1'insécurité juridique. Le point d’interrogation, ¢’est
I’interprétation des données cryptées par I’administration lors d’un contréle. Quelle sera son
interprétation quant aux corrections ou aux suppressions via ce type de caisse enregistreuse? Si on
encode 22 verres de vin au lieu de deux et que 1’on rectifie le tir, comment |’administration traduira-t-
elle cela? Pour le moment, c’est le flou artistique.

De moins en moins d’infractions

Concrétement, cette obligation d’installer une black box a-t-elle été suivie d’effets? A en croire les
chiffres du SPF Finances, neuf établissements sur dix sont désormais équipés de ce systéme.

«Etant donné que le groupe cible change & chaque trimestre (NDLR: environ 26 000 ¢établissements), il
est difficile d’avoir des chiffres absolument précis, indique le SPF. Mais de fagon générale, on peut dire
qu’en Flandre, le pourcentage d’implémentation est supérieur a 95%. En Wallonie et a Bruxelles, on
tourne autour des 85-90%.»

Depuis 2016, les inspecteurs des Finances observent une baisse constante du nombre d’infractions. En
2019, 43% des restaurants contrdlés ne possédaient pas de caisse enregistreuse. C’est sensiblement
moins qu’il y a deux ans, ou 75% des établissements contrdlés étaient mis en défaut.

Certains exploitants utilisent également une seconde caisse, illégale, qui ne présente pas de boite noire.
Cette fraude ne concerne plus qu’1% des établissements Horeca contrdlés en 2019.

Il faut dire que I’écart de conduite peut étre assorti d’une amende salée: 1 500 euros en ’absence de
boite noire. La facture peut méme grimper jusqu’a 5 000 euros en cas de récidive.

Interview : Céline DEMELENNE (L'Avenir)
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