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Les OTA «ont a volonté Cest la
D E C RY PTA G E d'empécher les hételiers 1 5 0/0 com-

de se constituer leur mission moyenne

propre base de données | qu'un hételier

client».  Thierry NEYENS | paie a Booking.com

Peut-on echapper’ a Bookmg com?

Fronde contre
les sites de
réservation
par internet

La position dominante Booking.com, dans les conditions

générales de vente, les infos im-
des sites de réservation portantes concernant le séjour, de
sur intemet (onllne) maniere a ce que le client ne

puisse jouer I'ignorance.Ou en-
core obtenir les coordonnées pré-
cises du client logeur, notamment
lors des réservations par des agen-
ces.Les OTA «ont clairement une vo-
lonté dempécher les hoteliers de se
constituer leur propre base de données
client», dénonce Thierry Neyens.

suscite des remous dans
le secteur hotelier. Mais
y échapper est difficile.

o Jean-Christophe HERMINAIRE

«e suis pénalisé»
1 fautAde’cI:’nchef la guerre «Au plus on va de’pmdrf d'une
pour étre écouté.» En cla- tierce personne, au plus les clés de son
quant la porte de Boo- commerce seront remises @ autrui»,

king.com, le leader mondial des
réservations d’hétels sur internet,
Thierry Neyens, a déclenché une
secousse qui dépasse largement
les jardins du Peiffeschof, 'hétel-
lerie dont il est le patron a Arlon.

Thierry Neyens est aussi prési-
dent de la Fédération Horeca Wal-
lonie, et Clest a ce titre qu'il dé-
nonce les abus et la position

prévient 'hotelier. Avec a terme le
risque «de navoir plus les moyens
d'investir ou se développer». Dot
Iintérét de «montrer les dents».
Quitte a en assumer les frais. «Je
suis pénalisé, je peux le dire», recon-
nait I'hdtelier, pour qui Booking
représentait 15 % des réserva-
tions. Ca situe Pampleur de sa
perte ! Mais pour certains, ¢a peut
atteindre, dit-il, 80 % des réserva-
tions... La corde au cou.

Lui, continue cependant a tra-

un site intemet.Et pourquoi
pas celui de I'hotel ?

dia ou Venere, C'est souvent le pot Thierry Neyens.Les avis unilaté-

de terre contre le pot de fer, sauf raux, anonymes et parfois orien-

quand les gouvernements s'en tés des internautes, font l'objet de

dominante des OTA (Online Tra- mélent, comme récemmenten Al-  vives critiques du secteur.

vel Agencies). Il affirmeavoirrecu, lemagne avec HRS. - Bien siir, ce test, mené dans

ces derniers jours, nombre de féli- Répondre aux critiques d’autres pays, précisait Booking,
itations et réactions solidaires de ! o Navait «rien a voir avec la

ses collegues, notamment fran- Du c6té de Booking, on nest de contrat» forcée par Ihotelier

cais. Au sein de sa fédération,ila pourtant pas resté sans réac- wallon. Ce dernier a néanmoins

Six propositions pour « respecter
les partenaires »

Uneliste de six propositions con-
cretes a néanmoins pu étre dépo-
sée sur la table.1l s'agirait de ne
plus indiquer exclusivement
«meilleur prix», parce queceprix vailler avec d'autres plateformes
n'est souvent pas le moins cher de réservations sur internet. «Etsi
précise Thierry Neyens. «Ce nest Booking évolue par rapport i nos sou-

6-TE-TE/1

lancé une enquéte pour connaitre, tions.La porte-parole néerlan-  regu, récemment, la visite de deux pas parce qu'il est mdlquc meilleur  haits et au respect des hotzhm, dans
au cas par cas, les sentiments des  daise du groupe a d’abord averti account managers de lasociétéen prix quil 'y a pas un prix équiva-  un véritable win-win, je verrai i je ne
adhérents. que lesite donne depuis peu, dans  question. «Pas dans le but de recol- lent.» hotelier présent sur plu- reprends pas le train en marche.»
«Mais clairement, dit-il, je ne vais une phase de test, la possibilité 3 ler les morceaux», souligne- sieurs plateformes est dailleurs Mais pas question pour heure. Il
pas me battre au niveau wallon.Il - ses partenaires hoteliers de poster t-il. «Pour eux, le seul intérét est de obligé d’aligner ses tarifs. Lui per- a d’autres projets. Et sait aussi que
faut intégrer des positions générales, des réponses aux commentaires faire plus de business» avec leurs mettre de vendre meilleur marché Booking nacceptera des change-
au niveau européen.» Face a ces laissés par les clients. Cette im- partenaires, comme ils disent.Un sur son propre site est d'ailleurs ments «que si [ fazt progresser son
géants des réservations de nuitées puissance 3 réagir a des propos terme que Thierry Neyens trouve  une autre de ses dication: taux de c
en ligne que sont Booking, Expe- fielleux avait beaucoup irité «osé et déplacé. Demande aussi : faire validersur  Donc ses proﬁts ]
Passage Chéres Plus de & Quelle % Se grouper e
N P )
obligé ? commissions chambre ? protection ? autrement
Booking, Expedia, Venere, . Simples, efficaces, énormément «Plus quune seule chambre (aractéristiques ou classement Un simple calcul «prix de la
Tripadvisor,.. si vous consultés, les sites de disponible».Le genre dannonce de 'hotel, respect des normes : chambre X nombre de
cherchez un hétel sur réservation sur intemet peuvent qui, sur intemet, permet de les sites de réservation noffrent réservations sur une année X
internet, difficile de ne pas rapidement faire grimper le presser le dient a saisir [offre nulle garantie, en dehors des 15 % de commission» permet de
passer par ce genre-de site chiffre daffaires d'un offerte.Cela ne signifie pas que avis publiés, sur les qualités se rendre compte quiun contrat
de réservation en ligne. «partenaire».Booking se Ihotel affiche complet. . réelles dun hétel. Quel recours a avec Booking peut, au final,
Booking, le plus puissant rémuneére via des Simplement qu'il n'y a plus de le dient si les infos reprises sur représenter un sacré budget
* 3 commissions.Autour de 15 % du disponibilités via Booking, par le site ne sont pas exactes 2« le 'hoteli
englobe une offre de plus : A : pour [hotelier. Qui le répercute
prix du séjour dans un exemple. Lequel impose quune dient na aucune protection généralement dans ses tarifs,
dSea00nlhoiEk dans iy hotel Mais defridre e chifire chambre do’t ester disponible légale», alerte Issociation belge | | oot yiie o e
plupart des pays du monde. moyen se cachent des pour eux sl en reste sur des Tours Opérateurs. En cas Rl .rloffnp?ﬂn i
«Son chiffre daffaires est dispartés, souligne Thienry dautres sites.Un vrai casse téte dannulation notamment Les et el
passé de 3 milliards en 2012 Neyens.Des groupes hételiers dans la gestion des réservations OTA se retranchent, en‘effet, d PP e e da o
a8 milliards en 2013», puissants peuvent négoder un pour éviter le surbooking. Pour derriére le fait quils ne sont que e o =
explique Thierry Neyens. taux plus bas. «A Bruxelles, & le dient, il est donc intéressant de simples intermédiaires dans Pl ta_tlilon. commenéner
Cest dire si le concept Paris, on est plutét autour de daller se renseigner directement la vente. Argument non valable, par une meilleure gestion de
fonctionne. Mais une telle 17%, et ca peut monter 20 ou surle site intemet de [hétel, et estime Hans de Coninck, ancien son propre site intemet.
puissance permet aussi de 25 %, ditil. Le «pouce levé» qui méme dy réserver. Dautant que, expert tourisme de TestAchats. Beaucoup dhoteliers ne sont
dicter sa loi. Booking.com, atteste dun établissement cté malgré fexigence de parité des Les OTA sont bien soumnis aux pas trés performants sur e
ol i TR mer o nest pas seulement signe dune tarifs (ne vous fiez donc pas aux lois belges protégeant les point. Do lintérét aussi,
et e bonne réputation, mais aussi -80 % OU autres «moitié prix», la voyageurs, qui concement aussi souligne Thiemy Neyens, de -
dacheter] st d'un bon payeur de chambre ne peut pas étre les contrats «d'intermédiaire de metire ses forces en commun
SR Cnomcominertia commissions, «On peut méme moins chere quiilleurs), il sera voyages». Le dient dispose donc dans des groupements plus
dun établissement dans les faire une simulation de ce quil parfois possible de négodier en dun recours juridique. Qui, petits, permettant «de ne pas se
m°'5"5|é'f de Google. Difficile faudra payer pour doubler un direct avec Ihétel quelques précise-til, sera bientot faire cannibaliser et de garder
encore dexister apres ¢a! concurrent.» «avantages» non négligeables. obligatoire <online», un maximum d'indépendance».




