Débats Ripostes

Booking. com :
menace pour
les hoteliers ?

Oui

! Commissionsﬂélew_lées, gestiqq déséquilibrée des commentaires des internautes, référencement trouble, manque de dialogue et parti
pris contre les hoteliers : les critiques ne manquent pas contre la plus importante plateforme de réservation en ligne. La plus grave semble

&tre le risque de dépendance des hételiers face 3 ce rouleau compresseur aux effets pervers.

le contrat entre votre htel et a plus importante plateforme
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orsqu'ily de fac-
turation ou un souci avec un client, il n'y a pas moyen de
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sence, cette démission, Booking.com défend systémati-
quement l'internaute client face a Ihotelier. A force de
subir ces dérives, je dis “terminé” et romps cette relation
séquilibeés
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Utiliser une telle OTA (Online Travel Agencies) était au
début facile : pas de coiit d'investissement et une com-

issi d'ai une fon. C'était
s usage des annulations par des internautes.
Quand Ihételier garde la main, il peut imposer des con-
ditions en cas d'annulation & 10 ou 3 jours. Mais certains
ili lesse d’annulation sur les OTA. Ils
réservent une chambre a la mer, une autre dans les Ar-
dennes et une autre en Alsace. Pui, en fonction de la
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le devenir it es et i i
bilité d'investir dans les outils, le cadre ou le mobilier.

Je pointe le risque de dépendance de I'hdtelier. Le chiffre
daffaires de Booking.com est passé de 3 a 8 milliards
entre 2012 et 2013 (+ 160 % en un an !). C'est devenu un
Touleau compresseur qui accumule des effets pervers.
‘Mais vu sa puis il di itions. Et quand les
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“Les commissions varient
entre 15 et 25 % du prix
de la chambre. Elles peuvent
monter si Photelier paye pour
un meilleur référencement

sur le site, avec par
un pouce levé a coté
de son nom. §'il 30 %
de commission, —pas
nécessairement le meilleur —
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ions via une OTA comme Booking.com attei-
gnent les 40 - 60 % du total, I'hételier n’a plus les clés de
son hétel. Vu sa position dominante, Booki de-
vient un réel danger. Il doit rester un mﬂoohnﬁomm‘xe
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un théme important du congrés annuel des associations
professionnelles d’hételiers @ Rome en avril, C'est dire...
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Un hitelier peut-l exister hors Booking. com ?
Des courageux I'ont fait, ce sera difficile la premiére an-
née. Mais i n'est pas la seule OTA pour drai-

Non

~ B Entermes de vitrine et de gain d’image, Booking.com est incontournable. Il a tout compris d'Internet : ultra bien référencs, il allie

simplicité, rapidité de la validation, ergonomie, beaucoup de photos et possibilité de réserver en quelques clics. C'est loin d*étre I cas de
tous les htels et chambres d’hétes. Je leor conseille donc d'utiliser Poutil, mais en prenant des précautions pour ne pas en dépendre.

Comsidérez-vous que le site Baoking.com est une bonne
chose peur |a sectenr de Ihébergement ¢
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australienne, ete, Bvidemment que fe proférerais con-
seiller a réservation en direct. Mais ce n'est pas ln véa-
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‘mercier Booking.com qui participe 2insi activement au
chiffre d'affaires d'un paquet d'hotels et de chambres
d'hétes Enach

e, Booki domne Tes mayens (Fétre witca bien
réference, Resultat : quand vous tapez “hitcl + une des-
tination”, c'est le site Booking.com qui vient systémati-
quement en premier. Mere des grandes dhaines d*g-
tels omt essiyes ohe: faine: la méme chose sans parvenira
Etre aussi ces, alors vous penses bicn que 'est en

core plus compliqueé pour un petit hotel ou une cham-
bre d'hétes independanty.. En plus, Booking a tout
comprulermed.:Sinplicité, apidité de n validasion,
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b ur Booking,
'«;n aurait dil 'en inspirer depuis longtemps. Loutl
existe : il faut s'en servir, mais pas n'importe comment.
Comment utlliser les avantages de 'outil sans en subir les
inconvénients ?
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J'espére qu'aprés avoir consulté Booking.com, il utilise &
bon&imllﬁmxﬁlswebetaﬂlemrleshzdel‘hﬁ(elk:
pour découvrir éventuellement une promotion avec un
Spécal de 2 it on les petits-dfeuness prataits 4
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tion de derniére minute sur une chambre.
Entretien : Thierry Boutte
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1l faut avant tout conserver son indépendance. Cerlains
hételsont endu p s i
ceufs dans le méme ganurr Booking exisle depuis qua-
tre ans, Alors an début, ils ont. é1é Lrés contents. Puis,
quand ils se sant rendu compte qu'ils ¢taient devenus
Q leur dis-
cours achangé. Sur Internet, il ext dutic ubligatvice de se.
diversifier. 1l est impensable que Booking puisse repré-
senter plus de 25 % du chiffre d'affaines d'un lieu d'hé-
‘bergement. Knsuite, il v a des efreurs & éviter. 11 faut fi-
défiser le client & son hotel et pas & Booking, Je conslaie
ity . 15 (ot de meill resd
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“Les internautes ont besoin
d'avoir confiance. Or ils ont
tendance it se méfier des sites
officiels et des sites des hotels
el maisons d'hotes qui,
pensent-ils, ne leur "
t-Gtre pas toujours
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lien vers Booking alors r;n’:?ll.-. ;‘y‘émit méme pas ins-
crite | 11y a yraiment lout# une éducation & fire su ni-
veau des Dommes stratégies i methne en esuves.

En quoi le succés dun site camme celul-la comasponii-il
aussi 3 une demande das gens ?

Linteraute ¢’njourdhui cst de plug en plus perdu
dang Geogle. Quand il met un mot-clé, par exemple
“Bruxelles + hozels”, il rombe surdes nlliess de recher-
chrsprssbles. Nooking simplifie tout cela. Bt son irmage
esla ts dup que celui d pense
avoiz sutant dofires sur son site que sur ceux des olli-
ces du tourise par exeple, ce qui est fax. De phs,
Tes internautes onit besoin d'avoir confiance. Or ils ont
a des sites officiels et dos siles des
©hétes qui, pensent-ils. ne leur di-
sent peut-gtre Pastt;ujuuvx]r Wil Done, les gens vont
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450000 acresses. L
et bragse avee beaucoup de fuidité dey dlienls du
monde entier.
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bres. Vous les comprenaz 7
Booking justific scs comemissions par le visibilité inter-
nationale qu'il offre et il débourse beancoup dargent
pourétve le mieux plact. COLE hiteliers, s
{iblesnes i, Cela dic, 11y 2 pire. Rappelez-vous des
-cadeaux : ils prenaicnt 35 % Groupons, hui
auss, prend 7%, EL puis, encore une fois, 871 estimpor-
tant de se mettre 20 vitvine, il ne faut pas se laisser tout
prondie Disulant qu'on assiste depuis six mois cavimm
a un changement de démarche de la part d'une partie
du public ¢ui va sur Booking pour comparer puis, sensi-
biisé par les eritiques et par le fait que b o "
et s'en va huss de PUnion enropéenne, éserveeen di-
et auprés de Thotel
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